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【摘要】　探讨在临床输血学的教学培训中，网络教学发挥的平台作用和其实用性。本研究通过
构建互联网+APP 教学培训管理平台，针对实习生、进修人员及输血科在岗人员等不同群体，制定个性
化教学培训课程及考核方案，达到省时高效的培训效果。结果显示，实习生的考核成绩均达标，90 分
以上占 66%，80~90 分占 34%；进修人员及在岗人员考核成绩均在 90 分以上，明显提升了自身业务水
平。该教学模式教学资源稳定，以受教者为中心，不拘泥于传统的时空限制，高效省时，易于接受。
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【Abstract】 In order to explore the platform role and practicability of network teaching in the teaching 
and training of clinical blood transfusion. By building an "Internet+APP" teaching and training management 
platform, this research develops personalized teaching and training courses and assessment plans for different 
groups such as interns, trainees and on-the-job staff in the blood transfusion department, so as to achieve 
time-saving and high-efficient training results. The results showed that the interns' assessment scores were all 
up to standard, with more than 90 points accounting for 66% and 80-90 points accounting for 34%. The 
assessment scores of the trainees and on-the-job personnel were above 90 points, which showed that they had 
significant improvement of their professional level. The teaching resources of this teaching mode are stable, 
centered on the trainees, free from traditional time and space constraints, high-efficient, time-saving, and easy 
to accept.
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医学教育结合互联网发展已是大趋势[1-3]。临
床输血学几乎涉及所有临床医学学科，知识面广
泛。输血科作为一个重要的临床治疗型科室，教学
培训十分重要。从基础理论到实验室操作，从临床
用血管理到临床输血治疗，需要实用、高效的教学
培训模式，才能保证输血质量安全。目前，在本学
科领域，临床输血指南、用血管理相关法规不断更
新，如何有效地接收本学科新知识、传播最新研究
成果和用血管理新理念[4-5]，如何建设一个实用的输
血质量管理体系和教学培训平台，从多方面提高学
习和工作效率，一直是研究者努力的方向。本科室

自 2017 年起建立以互联网+APP 为平台的实用型教
学培训模式，并取得一定成果。面对不同教学群
体，在教师的指导和协助下，本科室利用网络平台
技术和计算机技术，制定个性化培训方案，有针对
性、有侧重点地进行教学培训，现总结如下。

1　应用“互联网+APP”构建临床输血学教学培训
新模式

1.1　“输血质量与教学培训管理”网页版平台
1.1.1　构建网页版科室内网平台

基于医院内网，采用 B/S（Browser/Server）模式组
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建 Web 服务器、浏览器和后台数据库服务器三层计
算模式，所有系统功能均可在 Web 浏览器上实施。
在该电子平台上创建具备前台浏览功能的“输血质
量与教学培训管理”网页，在浏览器上键入内网网
址，或者点击收藏夹相应链接，或者点击电脑桌面
上既有的快捷图标，三种方式均可进入。同时该电
子平台设置了各个内容模块的后台维护管理功能，
由系统授权的管理员登录后台进行操作。包括对
该平台门户页面账号登录、结构内容（输血科质量
管理体系、电子化文档记录、视频材料等）等所有系
统功能进行确认、修改、拓展和维护管理。后台由
系统自定义功能组建结构树，允许系统管理员随时
添加或修改不同级功能树结构和内容，满足该系统
功能拓展要求。
1.1.2　根据实际教学培训需求划分板块

临床输血学包括输血质量管理、实验技术、单
采治疗、临床血液管理、常见病例等教学内容，加之
实际工作中需定期培训的内容（如科室规章制度、
医院感染等），以实用为导向确定教学主题，划分教
学板块。网页平台设置 7 大板块：临床输血质量管
理体系及电子化质量记录（按照 ISO15189 医学实验
室认可标准要素进行构建）、输血相关临床知识、输
血病例分析、实验技术培训、院感培训、科室规章制
度、单采治疗操作规范等板块。其覆盖面广，涉及
所有教学培训内容，每一板块可随时更新内容及添
加新知识。系统管理员根据输血科在职人员、进修
人员、实习生等不同群体的教学需求，设置相应功
能模块权限，用户自行登录后就能对开放的工作模
块进行浏览学习。该网页版平台建立后可长期稳
定使用，通过专题模块可快速查找、浏览，使所有与
输血相关的人员能随时参加教学培训。
1.2　APP 平台
1.2.1　微信平台

该平台主要用于实习期较短（2~4 周）的实习
生。与实习生随时组建群，自由度高，交流方便，可
随时发布 Word、PPT、视频等形式多样的学习内容。
在微信上关注具备在线考试功能的公众号问卷星，
教学人员创建考卷，集成在线考试，考试成绩统一
导出存档。其操作简单，方便快捷，节纸省时，总体
提高了教学培训考核效率。
1.2.2　钉钉平台

目前，该平台用于进修期较长（3~6 个月）的进
修人员、长期在岗人员的教学培训。基于医院钉钉
平台，设置科室级别管理员，具有在后台个性化定
制培训内容和考核的权限。输血科所有在岗人员
组成科室群，进修人员组建进修群，群组人员稳定，
可随时接收推送信息，利用碎片时间完成培训考
核，也便于科室统计。

2　网络教学平台的综合应用

2.1　检验专业实习生
本专业实习生已学过少量输血理论知识，无相

关实践基础。实习期间组建微信群，由中级职称以
上的在岗人员理论授课，课件及视频等资料公布在
网页版平台上，可供实习生在科室内随时查阅。同
时跟岗实习，实练技能操作，可在微信群随时与带
教教师交流疑难问题。具体教学内容包括：实验技
术 5 课时、血液管理 1 课时、输血相关法律法规 1 课
时、单采治疗简介 1 课时、临床用血管理 1 课时。出
科前考核方式有两部分：血型鉴定、交叉配血等实
验技能操作（50 分）；根据输血基础知识题库制作问
卷星电子考卷，扫码参加理论考试（50 分）。理论成
绩统一从平台导出，与技能成绩相加，计算总成绩。
2.2　进修人员

进修人员来自不同医院的输血科，有一定的输
血科工作基础。因进修目标各不相同，科室根据其
学习目标设置相应的教学专题。常见专题有血细
胞单采治疗、疑难血型及病例分析、临床血液管理
等。入科时建立钉钉群，每周科室发布专题计划，
进修人员根据自身进修目标参加专题讲座，可随时
在钉钉平台交流学习心得。专题讲座课件由系统
管理员更新到网页版平台，供进修人员回顾学习。
进 修 结 束 时 ，科 室 在 钉 钉 平 台 推 送 理 论 考 试 题

（100 分），进修人员即可在平台作答，同时在科室作
进修汇报，其资料上传网页版平台。科室将理论成
绩与汇报总结一起存档。
2.3　本科室在岗全员

在岗人员长期从事日常输血工作，需定期加强
业务学习、强化技能培训及分享探讨疑难病例，更
新输血领域新知识。科室培训专员安排“三基三严
培训”月计划、疑难病例讨论周计划，在钉钉平台按
时推送课件、视频等资料。全员培训后当日参加钉
钉平台理论测试（100 分）。相关培训资料均上传网
页版平台，供所有人随时复习。全员成绩统一导出
存档。

3　效果评价

自平台启用至今，本科室共完成 56 名实习生的
教学任务。考核总成绩全部合格，其中 90 分以上有
37 人（占 66%），80~90 分有 19 人（占 34%）。所有教
学培训过程均有记录、有汇总，通过对学生错题进
行分析，找出知识薄弱点，有助于本科室改进教学
侧重点。实习生们也普遍认为课程设置新颖，接受
度高，能做到知识融会贯通。

科室之前对进修人员管理欠佳，未设置目标考
核，未存档进修记录。如今在网络教学体系下，顺
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利完成了 29 名进修人员的学习任务，理论成绩均在
90 分以上。进修人员反映本科室培训体系很值得
学习借鉴，希望保持长期的学科交流。

目前，本科室 33 名在岗人员按照教学计划参与
培训，学习态度积极，主动提升了自身业务水平，科
室学习氛围浓厚。周考核、月考核成绩均在 90 分以
上，由专人统一存档。以往科室未重视在岗人员的
强化培训，技能水平参差不齐。在建立了系统的网
络教学培训框架后，科室统一强化业务技能，不断
更新知识储备，满足了临床输血质量安全和血液管
理的需求，也提高了本学科建设水平。

4　思考

互联网教育在社会的需求下广泛开展，为医学
教育改革提供了良机。陈建帆等[6]探究了 VR 技术
作为临床技能教学补充的可行性，为推动 VR 在外
科领域的普及提供理论支持。翟吉良等[7]采用了基
于虚拟现实的模拟操作系统教学模式，显著提高了
住院医师教学成绩及满意度。高伊星等[8]通过“互
联网+医疗”战略机遇整合网络资源，提升了医学继
教整体水平，也认为应用互联网可为广大医务工作
者提供良好的继教平台。研究者在本学科发展的
需求上逐步建立了网络教学模式，自主创建了“输
血质量与教学培训管理”网页版平台，充分利用现
有 APP 平台，既实用又便捷，有效节约了教育成本，
极大提高了培训效率，满足了多样化、个性化需求。

信息的交流与传递是教学过程的本质[9]。在传
统教学中，教学者与受教者面对面，互动受时间、空
间局限，受教者也会因为性格迥异、知识掌握程度
不同等因素，互动效果欠佳。但在网络教学过程
中，双方通过多平台的互动方式积极参与教学互
动，明显提高了学习效率。网络教学体现出以下优
势：①网页版平台教学资源稳定丰富，可实时更新，
与时俱进。APP 平台是目前大众常用的获取信息的
方式，方便快捷。②网络教学不受学习空间和时间
的限制，仅需一部手机或一台电脑即可在任何地点
学习，利用弹性时间随时点开学习，受教者获得了
主动权。③根据自身对知识点的掌握情况有选择
性地学习，比如未掌握的知识点可通过平台查询资
料，反复强化学习。这种以受教者为中心的个性化
教学模式，极大地调动了学生学习的积极性。④建
立和完善了本科室教学体系，为学科发展提供了高
效、实用的培训平台。

如何发挥该教学模式更多的优势，研究者重点
发掘探讨的方向有三点：①提升学科软实力，不局
限于输血技术。加强与临床医学学科交叉融合，拓
展知识范围，向交叉学科转化。这样不仅能提升本
科室人员综合业务水平，也能为实习生、进修人员

提供更高层次的培训平台。②自制教学精品课件
和视频。网络教学课件绝不是传统课堂课件的平
移，应减少枯燥文字描述，结合网络科技元素，用新
颖有趣、生动形象的图表模型、动画视频等吸引学
生主动学习。如建立血细胞分离机使用流程 3D 动
画，学生可自主选择、观察机器使用细节，更直观地
获得理论知识。技能操作视频也是网络教学的主
要内容之一，充分利用视频的可重复性，拍摄一套
高质量的实验室基础操作视频。视频应内容明确、
形式简短、讲解清晰，比如常用交叉配血方法视频，
将原理、操作、注意事项都言简意赅地呈现在视频
中，加深学生印象。③互联网的稳定是网络教育平
台的硬件基础。应优化网页版平台页面布局，使其
更加合理化、智能化。定期升级维护、及时更新软
件，才能保证日常教学培训过程顺利进行。未来会
尝试将新的通信技术（例如 5G 通信、AR 增强现实技
术）应用于网络教学体系中来。
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